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4 Prefazione

Il nostro successo 
poggia saldamente 
sui nostri valori: 
rispetto, impegno e 
sostenibilità. 
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Prefazione

Cari colleghi, 

il Gruppo WEPA produce e distribuisce da decenni prodotti per l’igiene di alta qualità.  
I nostri prodotti innovativi, sostenibili e di qualità garantiscono una sensazione di comfort contri-
buendo ogni giorno al benessere di milioni di persone in Europa. Come azienda a conduzione fa-
miliare orientata al futuro, siamo i maggiori specialisti di marchi commerciali e articoli in carta per 
l’igiene realizzati con fibre riciclate. Il nostro successo poggia saldamente sui nostri valori: rispetto, 
impegno e sostenibilità. Questo orientamento ai valori caratterizza da sempre la famiglia fonda-
trice come anche l’impresa WEPA. 

I nostri valori vengono messi in pratica ogni giorno e sostenuti insieme dai nostri quasi 4.000 
collaboratori nelle sedi di tutta Europa. È nostra ferma volontà promuovere lo sviluppo di ognuno 
di loro crescendo insieme come persone ma anche come gruppo imprenditoriale. Per creare un 
quadro adeguato e sicuro in cui inserire tutto ciò, ci vogliono dei principi vincolanti per tutti, i prin-
cipi raccolti nel Code of Conduct di WEPA. 

A noi stava particolarmente a cuore che questo codice di condotta fosse ben di più di una sempli-
ce raccolta di rigide regole e istruzioni di servizio. Esso vuole essere piuttosto un aiuto nell’attività 
quotidiana e ricordarci ogni giorno cosa significa lavorare per WEPA con integrità e con il massi-
mo impegno. È importante quindi che in questo documento diamo risposta ad importanti quesiti 
di fondo: Mi è concesso accettare regali di Natale dai clienti? Usiamo, in WEPA, un linguaggio 
rispettoso della parità di genere? Come gestiamo i dati personali?

Vi preghiamo di leggere attentamente e riflettere su questo Code of Conduct consultandolo di 
tanto in tanto anche nel corso della vostra attività lavorativa quotidiana. Nel dubbio, meglio fare 
troppe domande che farne troppo poche. Alla WEPA, infatti, ognuno di noi è responsabile del 
rispetto dei principi qui definiti. Ovviamente il Code of Conduct vale anche per i nostri fornitori di 
beni e servizi, subappaltatori e collaboratori liberi professionisti. 

Un modo di operare fondato sui valori caratterizza da sempre l’attività di WEPA. Di questo pos-
siamo essere orgogliosi! Il Code of Conduct ci aiuta affinché possa continuare ad esser così anche 
in futuro, e già ora vi ringrazio di cuore del vostro contributo in questo senso. Se avete domande, 
suggerimenti o dubbi, potrete sempre rivolgervi in piena fiducia al nostro Compliance Officer. I 
dati di contatto li trovate in Intranet. 

Cordiali saluti,
Vostro

Martin Krengel
CEO | WEPA Group
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Come applichiamo il Code of  
Conduct
 
Per noi è importante che questo codice di condotta sia conosciuto e venga applicato da tutti i 
nostri collaboratori. Per questo bisogna naturalmente che sia ben comprensibile. In questo senso, 
spiegheremo le definizioni di base più importanti sottolineando come le direttive che seguono 
vengono applicate all’interno del Gruppo WEPA. 

Code of Conduct 
Code of Conduct significa letteralmente “codice di condotta”, ossia codice di comportamento. Alla 
WEPA usiamo prevalentemente il termine inglese. I contenuti del Code of Conduct provengono 
dai singoli reparti specialistici e sono accordati con il nostro Compliance Officer. Il risultato sono 
delle linee guida individuali pensate per fornirvi molte indicazioni tipiche per la politica aziendale 
WEPA e destinate a farvi da aiuto pratico nell’attività lavorativa quotidiana. 

Compliance
Cosa significa effettivamente Compliance? Anche in questo caso adottiamo il termine inglese 
solitamente usato in economia. Esso sta ad indicare il comportamento consono alla regole ed 
eticamente corretto di un’azienda e del suo organico. Come gruppo imprenditoriale, ci mettiamo 
così al riparo da un comportamento sbagliato e da possibili danni alla reputazione. Compliance 
significa ovviamente anche rispetto delle leggi vigenti. Il Code of Conduct ha però soprattutto lo 
scopo di rendere la collaborazione in seno al Gruppo WEPA ancora meno complicata in modo che 
tutti sappiano esattamente cosa è permesso e cosa è vietato. 

Integrità
Il Code of Conduct è per noi un modello a cui riferirsi per tenere un comportamento integro ossia 
per parlare e agire in conformità con i nostri valori WEPA. I valori chiave vincolanti per la nostra 
attività aziendale in WEPA sono il rispetto, l’impegno e la sostenibilità. 

Il Code of Conduct può essere consultato e scaricato in qualsiasi momento in Intranet. Se prefe-
rite una versione cartacea, potete rivolgervi al vostro superiore. Ciò che vale per noi vale natural-
mente anche per i nostri fornitori. Per questo, prima che abbia inizio il nostro rapporto di collabo-
razione, viene fatta loro pervenire una versione adattata del nostro codice di condotta. 

Il Code of Conduct sarà aggiornato quandunque ve ne sia necessità. Eventualmente potrebbe-
ro esserci degli aspetti che necessitano di essere integrati, spiegati in modo diverso o precisati. I 
vostri suggerimenti ed esperienze in riferimento al Code of Conduct sono sempre benaccetti. 
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I nostri valori

I nostri valori rispetto, impegno e sostenibilità sono la base delle nostre azioni, sia in seno alla 
nostra azienda che nei rapporti con i partner di affari e altri gruppi di interesse. Il fatto che i soci 
familiari, i quadri dirigenti e anche i collaboratori si identifichino a tutti gli effetti con questi valori 
costituisce una parte essenziale del nostro successo. 

Ma cosa significano esattamente i nostri valori? 

Rispetto
Umanità, stima, riconoscimento, considerazione e tolleranza sono i  
capisaldi della nostra idea di individuo e, come tali, determinano il  
nostro modo di agire, sia in seno all’azienda sia nei confronti di tutti i  
nostri partner esterni. Per questo trattiamo ogni singolo con la stessa 
stima che ci aspettiamo di ricevere. 

Impegno
Insieme e ognuno per proprio conto, tutti noi ci impegniamo con passione 
per raggiungere gli obiettivi di questa nostra azienda a conduzione fami-
liare conservandone i valori. Tutti siamo responsabili del suo successo e 
del bene di tutti i collaboratori e colleghi agendo di conseguenza, non solo 
nei nostri specifici settori di attività. 

Sostenibilità
L’obiettivo delle nostre azioni è quello di garantire la longevità di WEPA  
come azienda a conduzione familiare tenendo conto delle necessità eco-
nomiche, della volontà di mantenere un atteggiamento di fondo attento 
agli aspetti sociali ed ecologici nonché di un orientamento strategico a 
lungo termine.
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1. Nel nostro 
ambiente sociale, 
agiamo sempre  
con integrità
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→

→

→

Standard in materia di ambiente e 
diritti umani

Gli standard in materia di ambiente e diritti umani sono validi per tutto il personale del Gruppo 
WEPA, senza eccezioni e lungo tutta la catena di creazione di valore. 

Rispettiamo ogni norma di legge e tutti gli oneri posti dalle autorità, oltre a ciò ci diamo degli 
obiettivi interni molto ambiziosi. 
 

In materia di diritti umani, gli aspetti particolarmente in risalto sono i seguenti: 
 
libertà di associazione e diritto a negoziati collettivi

esclusione del lavoro forzato e minorile 

divieto di discriminazione (vedi in proposito anche pagine 24-27)

Le norme fondamentali sul lavoro dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL), per noi, 
sono vincolanti. Anche dai nostri fornitori pretendiamo un rispetto dei diritti umani, come minimo 
standard di comportamento etico, in tutti i processi e gli stabilimenti di produzione. 

Fattori economici o un possibile vantaggio sulla concorrenza non giustificano uno scostamento 
dagli standard in materia di ambiente e diritti umani. La nostra attività economica deve essere 
proficua ma anche responsabile. I nostri collaboratori sono pertanto tenuti a frequentare rego-
larmente corsi di formazione e aggiornamento in questo senso. Chi dovesse costatare violazioni 
del regolamento è sollecitato a segnalarle. In particolare per incidenti ambientali, quasi-incidenti 
e questioni relative alla sicurezza sul lavoro, si potranno usare a questo scopo i nostri specifici 
moduli.

Il rispetto per la persona umana e l’ambiente pervade tutti gli 
ambiti del nostro agire. Questo concetto lo mettiamo in pratica 
ogni giorno. 
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Responsabilità per l’ambiente

 
Il Gruppo WEPA è certificato secondo gli standard internazionali, fra gli altri ISO 9001,  
ISO 14001 e ISO 50001.

I nostri prodotti di carta per uso domestico soddisfano i massimi standard in materia 
ambientale. A seconda della richiesta del cliente, i prodotti vengono etichettati con marchi 
riconosciuti, come Blauer Engel, Ecolabel UE, Ecolabel Nordic Swan e Cradle2Cradle. 

Per la produzione di articoli di carta per uso igienico impieghiamo esclusivamente fibre 
eque. Con ciò intendiamo carta riciclata e cellulose certificate provenienti da silvicoltura  
sostenibile. Questo è documentato dalla nostra certificazione FSCR (FSC-C016151) e 
PEFC.

Gestione ambientale significa ben di più del semplice rispetto degli standard nazionali e interna-
zionali, per questo alla WEPA mettiamo in pratica con coerenza il concetto di sostenibilità in ogni 
nostra azione, attraverso una gestione responsabile delle risorse, la minimizzazione dell’impatto 
ambientale o l’impegno dimostrato da ciascuno dei nostri collaboratori. Questi ultimi vengono in-
coraggiamo a inserire le loro idee e proposte per una maggiore sostenibilità nel nostro Idea Pool 
elettronico, anche se queste non dovessero contribuire direttamente a migliorare l’efficienza. Su 
iniziativa del nostro organico, abbiamo già potuto superare tappe importanti in ambito di riduzio-
ne dei rifiuti ed energie rinnovabili ma anche piantato alberi da frutta e allestito arnie. 

Cosa fare
 
Se si è costretti a soppesare tra 
interessi o benefici economici e il 
rispetto degli standard in materia 
di ambiente e diritti umani, optare 
sempre per questi ultimi. 

Frequentare, partecipandovi atti-
vamente, i corsi di formazione sugli 
standard in materia di ambiente e 
di diritti umani e riflettere a fondo 
su questi temi. 

Cosa non fare
 
Liquidare quasi-incidenti o violazioni 
delle norme ambientali come banali 
disavventure. Ogni caso dovrebbe 
invece essere documentato usando 
i nostri appositi moduli affinché ci 
possiamo migliorare continuamente. 

Non dare importanza alle proprie 
idee. Per portare avanti lo sviluppo 
dell’impresa e dare un senso ai nos-
tri valori, rispettiamo e valutiamo 
infatti le idee di ciascun collaborato-
re, indipendentemente dalla porta-
ta delle stesse.

→

→

→
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→

→

→

→

Generale rispetto della legge,  
normativa antitrust e concorrenza

Il Gruppo WEPA si attiene a quanto previsto dalla legge, e questo vale per tutte le sedi, i reparti e 
i livelli gerarchici. 
 
Le nostre più importanti direttive interne di compliance sono quelle esposte qui di seguito. 

 
Ci riteniamo vincolati dal principio di un’economia di mercato libera ed equa e siamo 
convinti che la concorrenza favorisca lo spirito innovativo e il progresso. Ci atteniamo alla 
vigente normativa antitrust e alle leggi sulla concorrenza. Qualsiasi forma di accordi sul 
prezzo e altri comportamenti inammissibili tali da ostacolare la libera concorrenza non 
vengono tollerati da WEPA bensì sanzionati. 

I fornitori di beni e di servizi riceveranno i nostri ordini e commesse solo se la loro offerta è 
almeno consona al mercato e nell’interesse dell’azienda. Per non fornire stimoli sbagliati, il 
Gruppo WEPA, in linea di principio, non paga commissioni per la conclusione di contratti.

I collaboratori devono accertare che i pagamenti effettuati o ricevuti da WEPA abbiano 
sempre un corrispettivo reale ed adeguato. Non tolleriamo nessuna forma di corruzione 
o di comportamento immorale. Per il rispetto di questo principio accettiamo anche l’even-
tualità che un affare non possa essere concluso. Lo stesso vale per l’atteggiamento nei 
confronti di rappresentanti delle autorità. 

Il Gruppo WEPA intrattiene rapporti di affari solo con partner seri svolgenti legittime atti-
vità professionali. In tutte le nostre sedi vanno sempre rispettate le leggi vigenti sul posto 
per la lotta al riciclaggio di denaro sporco. Oltre a ciò, WEPA non intrattiene rapporti di 
affari con persone o aziende con un background criminale o terroristico. 

Organizziamo specifici corsi di formazione per assicurare che tutti i dipendenti abbiano acquisito 
familiarità con le nostre direttive di compliance. Informazioni dettagliate sono inoltre disponibili e 
consultabili in qualsiasi momento sui nostri canali di comunicazione interni. 

Tutti i collaboratori sono tenuti, nel caso abbiano delle domande, a rivolgersi ai loro superiori, al 
reparto Personale, al comitato aziendale o al Compliance Management. L’atmosfera di dialogo 
aperto e confidenziale che distingue il Gruppo WEPA è data senza restrizioni anche in quest’am-
bito. 
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Cosa fare
 
Attenersi ai regolamenti interni con 
la stessa scrupolosità con cui ci si 
attiene alle disposizioni di legge. 

Prendere le distanze da ogni genere 
di comportamento corrotto o im-
morale. In questo modo si potranno 
evitare coinvolgimenti e malintesi.

Cosa non fare
 
Tenere un atteggiamento che segua 
il motto “chi vuoi che se ne accorga”. 
Sarebbe infatti l’atteggiamento 
sbagliato. Se avete commesso un 
errore, cercate invece il dialogo. 

Permettere la conclusione di affa-
ri violando il regolamento. WEPA 
è sicura dei suoi mezzi e difende 
con convinzione i suoi principi. Nel 
dubbio, rinunciamo a concludere un 
contratto. 

Il Gruppo WEPA si attiene a tutte le disposizioni di legge e alle  
direttive interne. Se c’è necessità di chiarimenti, viene in aiuto il 
Compliance Management. 

“Esistono dei  regolamenti contro la corruzione, in ma in molti 
Paesi troviamo, realtà e situazioni molto diverse. In queste  
situazioni, non si tratta in fondo di far valere i nostri contatti 
personali senza farci scoprire?”

Per noi di WEPA, la lotta alla corruzione è tutt’altro che mera teoria. Noi siamo  
coerenti con ciò che dichiariamo anche se, per questo, dovessimo rifiutare un’offer-
ta forse a prima vista vantaggiosa. Non facciamo affari a tutti i costi. Naturalmente, 
anche nella vita professionale, i contatti personali sono importanti. Tuttavia, non 
devono permettere a nessuno di esercitare influenza e arricchirsi in modo illecito o 
immorale. Più siamo coerenti alle nostre convinzioni e ai nostri valori e meno sare-
mo bersagliati dalla corruzione. 
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→

→

→

→

Responsabilità per la nostra catena 
di approvvigionamento 

Come impresa siamo responsabili per i prodotti, i servizi e le soluzioni per l’igiene che portiamo sul 
mercato e, come datore di lavoro, per i collaboratori che lavorano nelle nostre sedi. Ma il nostro 
senso di responsabilità non si limita a questo ma si estende anche all’intera catena di approvvi-
gionamento.

Tutti gli anni valutiamo i nostri fornitori eseguendo anche approfonditi audit in loco. 

In fase di stipulazione dei contratti si applica il principio del doppio controllo. In caso di 
decisioni di acquisto strategiche, si deve fare in modo di coinvolgere gli organismi centrali. 

Con i nostri contratti assicuriamo il rispetto di essenziali standard sociali tra cui il paga-
mento del salario minimo ma anche misure in materia di sicurezza sul lavoro. 

Criteri ecologici vengono tenuti in considerazione anche nelle fasi successive di approvvi-
gionamento. Insieme ai nostri partner di logistica siamo riusciti, in cinque anni, a ridurre le 
emissioni di CO2 in questo ambito di oltre il 20%. 

Scegliamo solo partner di affari e fornitori che rispettino anch’essi i principi che ci siamo dati in 
questa nostra direttiva. Dichiarandosi concordi con il nostro Supplier Code of Conduct, i nostri for-
nitori si impegnano ad agire secondo i principi qui esposti. I rapporti con i fornitori su cui puntiamo 
sono a lungo termine e in partenariato perché solo così possiamo assumerci la responsabilità per 
la catena di approvvigionamento. 

Il nostro senso di responsabilità si estende oltre l’intera catena  
di approvvigionamento.
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“Ho notato che un fornitore non si attiene, come concordato,  
agli standard sociali. Che devo fare?”

In questo casi, non facciamo finta di non vedere ma vogliamo approfondire.  
Dia al fornitore la possibilità di prendere posizione e ne parli al nostro esperto di 
Compliance interno. Se dovessimo constatare l’esistenza di irregolarità strutturali, 
saremmo costretti a valutare il proseguimento del rapporto di affari.
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Regali, inviti e conflitti di interessi 

Un regalo o una piccola gentilezza, anche nella vita professionale, servono ad esprimere stima e 
gratitudine. Questo dovrebbe essere possibile anche in seno al Gruppo WEPA purché si rispetti-
no determinate regole e senza poter esercitare il benché minimo influsso sui processi decisionali 
dell’azienda. Regali e gentilezze non devono avere mai un tornaconto né far sentire in debito chi  
li riceve. 

Il valore dei regali accettabile per i nostri collaboratori deve aggirarsi intorno a un massimo di  
50 €. Se la spesa dovesse andare oltre questo importo, è obbligatorio consultarsi separatamente 
con il Compliance Management del Gruppo WEPA. Inviti di questo tipo devono essere sottoposti 
ad esame critico e accettati solo se sono giustificati sul piano aziendale e non ricorrono con una 
frequenza inadeguata. Se avete dei dubbi, dovrete, anche in questo caso, cercare il dialogo con 
il Compliance Management del Gruppo WEPA. In generale facciamo presente che per ogni sede 
valgono regolamenti diversi. Nel caso concreto, vi preghiamo pertanto di consultare il vostro 
superiore.

D’altro canto, il Gruppo WEPA non vieta categoricamente di fare regali di valore adeguato a 
partner di affari. I nostri collaboratori sono però tenuti a soppesare prima se la persona in ques-
tione possa eventualmente considerare il regalo come un modo illegittimo di esercitare una certa 
influenza. Se siete insicuri, anche in questo caso, dovrete cercare il dialogo con il Compliance 
Management del Gruppo WEPA. 

Conflitti di interessi personali vanno evitati ovunque questo sia possibile. Eventuali contatti privati, 
prima di una possibile commessa, devono essere comunicati con chiarezza a livello interno, in 
modo da poter soppesare il singolo caso. 

Regali e piccole gentilezze, secondo noi, sono un modo di dimostra-
re la propria stima, senza il minimo tornaconto. Se viene superato il 
limite dei 50 €, chiamiamo in causa il Compliance Manager. In linea 
di principio, consultiamo il nostro superiore
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Cosa fare
 
Accettare gentilezze solo se queste 
sono di proporzioni adeguate.

Affidatevi al vostro istinto: se vi sen-
tite influenzati anche da un regalo 
di valore inferiore al limite dei 50 
€, rifiutatelo ringraziando cortese-
mente. 

Gentilezze, come ad esempio l’invi-
to ad una cena di lavoro, non sono 
vietate categoricamente.

Cosa non fare
 
Regali o inviti dal costo sproporzio-
nato. Contattate invece il Complian-
ce Manager. 

Cercar di giustificare un regalo dal 
costo sproporzionato assicurando di 
essere immuni a qualsiasi influen-
zamento. Nel peggiore dei casi, già 
la semplice impressione potrebbe 
infatti far perdere a WEPA la sua 
reputazione di impresa votata all’in-
tegrità.

“Mi hanno regalato una bottiglia di vino e non so quanto sia  
costata. Che devo fare?”

Siamo consapevoli che non sempre è chiaro quale sia il valore in denaro di un  
regalo e se questo superi il limite dei 50 €. Se non conosce il valore preciso, cerchi di 
stimarlo in modo plausibile. Il prezzo di una bottiglia di vino farà presto a scoprirlo 
consultando i vari canali di acquisto online. Se necessita delle spiegazioni o chiari-
menti di dubbi, non esiti a contattare il Compliance Management. 
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WEPA come buon vicino per il terri-
torio 

Che si parli della nostra sede centrale a Arnsberg-Müschede o delle nostre sedi in tutta Europa, 
un ottimo rapporto di vicinato è per noi molto importante. Ci sentiamo molto legati al territorio in 
cui lavoriamo e viviamo. 

Per questo sosteniamo svariate iniziative sociali e progetti di protezione ambientale, ma anche 
manifestazioni sportive e culturali.  

Molti dei nostri collaboratori abitano nelle dirette vicinanze delle nostre sedi e sono qui coinvolti 
attivamente in associazioni o altri progetti di pubblica utilità. Nei limiti delle nostre possibilità,  
sosteniamo questo impegno con molte azioni. 

Qui seguono alcuni esempi del nostro molteplice sostegno in questo ambito. 

I vigili del fuoco delle stazioni del posto sono invitati a condurre esercitazioni sul terreno 
del nostro stabilimento. Di ciò potranno trarre vantaggio tanto le squadre di soccorso, 
che hanno così la possibilità di esercitarsi in un ambiente reale, quanto ovviamente noi di 
WEPA, se mai dovesse verificarsi un incidente in tal senso. 

Sosteniamo associazioni e iniziative nei dintorni delle nostre sedi. Recentemente, abbia-
mo anche aiutato un’associazione sportiva in Germania a finanziare la costruzione di 
una struttura polivalente che potremo anche usare noi per le nostre attività aziendali di 
promozione della salute. 

Per progetti in campo edilizio, commissioniamo i lavori badando a dare la precedenza a 
imprese con sede nella regione, a condizione naturalmente che una tale commessa sia 
opportuna sul piano sia ecologico che economico. 

WEPA si impegna attivamente in ambito ad iniziative locali.

→

→

→

→

Alla WEPA sta a cuore un buon rapporto con il territorio.  
Impegnarsi nella regione, per noi, è un’ovvietà.
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“Ho un’idea per un impegno su un‘ iniziativa locale. Quali criteri 
devono essere soddisfatti perché WEPA possa sostenerlo e a 
chi posso rivolgermi?”

Per decidere se sostenere o meno un progetto, sottoponiamo sempre il singolo 
caso a verifica. Questo dipende da molti fattori, in parte variabili. Eventualmen-
te potrebbe anche trattarsi di un progetto adatto a ricevere una sovvenzione da 
WEPA Stiftung. Se Lei desidera proporre un determinato progetto, potrà rivolgersi 
alla direzione dello stabilimento in cui lavora o al Suo superiore. L’una o l’altro sa-
ranno lieti di provvedere a una valutazione della richiesta. 
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2. Il rispetto 
reciproco è per 
noi molto 
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Diritto del lavoro 

Il diritto del lavoro è, per il Gruppo WEPA, la normativa di riferimento per la regolamentazione del 
rapporto di collaborazione con i suoi dipendenti. Ci atteniamo a tutte le leggi e regolamenti appli-
cabili a livello nazionale come pure alle norme fondamentali sul lavoro dell’Organizzazione Inter-
nazionale del Lavoro (OIL). Per noi, in quanto azienda, questo fa chiarezza e protegge al tempo 
stesso i nostri collaboratori in una situazione di conflitto. Anche in questo caso, l’obiettivo primario 
della nostra impresa resta quello di creare e mantenere una base comune e affidabile su cui far 

→

→

→

→

→

Il diritto del lavoro è il fondamento giuridico del nostro operato in 
WEPA. Ci schieriamo apertamente a favore della libertà sindacale e 
di associazione. 

crescere un costruttivo rapporto di collaborazione. 
 
Particolare importanza rivestono per noi i principi esposti qui di seguito. 

 
Garantiamo un’adeguata retribuzione per i nostri collaboratori. I limite inferiore è costitui-
to, in tutti i Paesi e in tutte le sedi, dal salario minimo nazionale previsto dalla legge. Colla-
boriamo inoltre in modo costruttivo con i rappresentanti sindacali e rispettiamo le condi-
zioni di lavoro e di retribuzione stabilite dal contratto aziendale e collettivo. Lo stesso vale 
per le ore di straordinario e i relativi supplementi. Detrazioni dalla busta paga come misura 
disciplinare alla Wepa sono esclusivamente quelle previste  dal Contratto Nazionale. 

Ci atteniamo ai regolamentidi legge in merito all’orario lavorativo in vigore nel rispettivo 
Stato. Ore di straordinario vengono prestate solo facoltativamente o sulla base di quanto 
previsto dalla legge, dal contratto collettivo o dall’accordo aziendale.

Rispettiamo espressamente il diritto dei nostri collaboratori di fondare un’organizzazione 
dei lavoratori o un sindacato di loro scelta o di aderire ad un’istituzione di questo tipo già 
esistente. 

Riconosciamo la libertà di associazione dei dipendenti senza restrizioni. Collaboratori 
membri di organizzazioni dei lavoratori o sindacati non saranno da noi trattati in modo 
preferenziale né svantaggiati.

Non consideriamo i sindacati come avversari bensì adottiamo nei loro confronti un com-
portamento costruttivo e rispettoso nel quadro di un rapporto di partenariato sociale. 
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“Mi piacerebbe dedicarmi ad una seconda attività. Di cosa devo 
tenere conto per questo?”

Prima di accettare una seconda attività, contatti il Suo reparto Personale. Per chi 
lavora a tempo pieno, l’attività secondaria deve essere ben compatibile con quella 
principale svolta in WEPA. Se vuole ad esempio lavorare tutte le notti o per conto 
di un’azienda concorrente, questo non sarà possibile. Attività di volontariato non 
richiedono in generale alcuna notificazione. 
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Coesistenza rispettosa  
e corretta 

Alla WEPA ci trattiamo reciprocamente con il dovuto rispetto e la dovuta correttezza. Questi 
principi sono ancorati saldamente nella nostra cultura di impresa a conduzione familiare. Fiducia 
reciproca, spirito di squadra e stima sono la base del nostro rapporto di collaborazione. 

In questo senso, ai nostri quadri dirigenti spetta una particolare responsabilità. Tocca a loro in-
fatti incarnare la cultura e la mentalità della nostra impresa dimostrandolo tutti i giorni nelle loro 
azioni. A questo scopo abbiamo sviluppato 10 principi di leadership che facciano da riferimento 
per una cultura dirigenziale costruttiva e basata sui valori. 

Vogliamo che i nostri collaboratori si sentano a proprio agio nel loro ambiente di lavoro e questo 
lo esprimiamo anche nei nostri principi di leadership: 

 
Ci fidiamo gli uni degli altri e teniamo un comportamento improntato al reciproco 
rispetto. Leadership non significa controllo.

Siamo contro la discriminazione. Viviamo il pluralismo in prima persona non  
facendo distinzioni di età, etnia, sesso, capacità, religione, orientamento sessuale 
o origini sociali.

�Portiamo avanti una comunicazione all’insegna della stima reciproca e promuo-
viamo una cultura aperta del feedback.  
Esprimiamo ed accettiamo opinioni critiche in modo costruttivo. 

Dimostriamo un grande spirito di squadra. Operiamo con grande coesione e  
affiatamento.

Siamo agili, digitalizzati e aperti, pronti a gestire una cultura del lavoro in continuo 
cambiamento. 

�Ci assumiamo la responsabilità delle nostre decisioni, anche se dovessero rivelarsi 
sbagliate.

�Motiviamo i nostri collaboratori a riconoscere opportunità e li aiutiamo a centrare 
i loro obiettivi.
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“Nella pausa di pranzo ho notato spesso che una collega pren-
deva in giro in modo sprezzante un altro collega che si è accorto 
di queste espressioni senza però reagire, almeno per adesso. 
Posso ancora fare qualcosa a questo punto, seppure con  
ritardo?”

Sì, in questi casi si può fare ancora qualcosa. Cerchi il dialogo con la Sua collega 
parlandoci a quattrocchi e le chiarisca inequivocabilmente che il suo comportamen-
to non è affatto adeguato. Oltre a ciò, può naturalmente parlare del caso con il Suo 
superiore, quando vuole.

Cosa fare
 
Dimostrare apertura e tolleranza nei 
confronti di opinioni e scelte di vita 
diverse dalle proprie.

Non si parla degli altri ma con gli 
altri. 

Dimostrarsi leali e impegnarsi per 
gli altri. È sulla nostra coesione 
che poggia lo spirito di squadra di 
WEPA. 

Cosa non fare
 
Fare commenti discriminanti di ogni 
genere o anche ignorarli se li si per-
cepisce nell’esercizio della propria 
attività professionale.

Tacere, per paura delle consegu-
enze, in caso di comportamento 
inadeguato di un superiore. Le nos-
tre direttive di compliance valgono 
infatti per i collaboratori di tutti i 
livelli gerarchici. 

�Sappiamo per cosa lavoriamo. Chiunque, in seno al Gruppo WEPA, deve sapere 
cosa fa, come lo fa e soprattutto perché lo fa.

Siamo curiosi e non finiamo mai d’imparare. 

Siamo molto ambiziosi nei nostri confronti e orientati alla prestazione.
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Promozione della diversità 
e dell’inclusione 

Noi apprezziamo molto il pluralismo e la diversità. Ogni essere umano è un individuo unico. Di 
conseguenza, nella società in cui conviviamo o anche in un’impresa, come il Gruppo WEPA, in cui 
lavoriamo insieme la varietà delle persone e delle personalità è notevole. Per noi diversità sig-
nifica espressamente stimare e mettere in risalto le caratteristiche distintive delle persone e la 
loro individualità. La diversità ci fornisce il potenziale per sfruttare a nostro vantaggio esperienze, 
conoscenze e punti di vista diversi. Noi ci impegniamo affinché ogni persona, nella sua unicità,  
si senta appartenente al nostro contesto. Per noi, inclusione è questo. 

Promuoviamo diversità e pari opportunità sotto ogni punto di vista, indipendentemente, ad 
esempio, dall’età, l’etnia, il sesso, le capacità, la religione, l’orientamento sessuale o le origini  
sociali. Nei limiti delle possibilità della nostra azienda, lo facciamo nei modi più diversi: 

 
Nel nostro processo di reclutamento ci siamo abbiamo assicurati di non agire inconscia-
mente sulla base di pregiudizi bensì di dare, attraverso un processo di selezione controlla-
to, le stesse opportunità ad ogni candidato garantendo una procedura di selezione scevra 
da pregiudizi, tra l’altro grazie all’impiego di gruppi selezionatori costituiti da soggetti 
diversi. . 

Essere disabile non è un motivo per non poter lavorare alla WEPA. Le nostre possibilità di 
lavorare senza barriere vengono estese continuamente. Nei processi di selezione e inseri-
mento vengono coinvolti esperti (in Germania, ad esempio, la rappresentanza dei disabili). 
Insieme, troviamo soluzioni individuali e adeguate alle esigenze. 

Offriamo vari modelli di orario lavorativo per venire incontro con la massima flessibilità 
possibile alle diverse situazioni di vita ed esigenze aziendali. In questo ambito, si prende 
molto sul serio quanto espresso dai collaboratori ottimizzando permanentemente i model-
li. Per apprendere quali sono i possibili modelli di orario lavorativo vi rimandiamo al nostro 
reparto Personale. Per chi deve prestare cure a familiari bisognosi di assistenza c’è la 
possibilità di organizzare un aiuto da parte di un servizio di consulenza esterno. 

Alla WEPA siamo convinti che gruppi di lavoro misti e un organico pervaso dall’idea di pluralismo 
favoriscano l’apertura mentale reciproca delle persone e permettano di sviluppare un grado par-
ticolarmente alto di creatività. Come impresa, dobbiamo e vogliamo estendere progressivamente 
il nostro orizzonte ed è questo l’atteggiamento mentale che auspichiamo anche per tutti i nostri 
collaboratori.

→

→

→

La diversità è un’opportunità e non un ostacolo e WEPA dovrebbe 
rispecchiare le diverse caratteristiche di tutte le persone. 



27WEPA | Together for a better life

Cosa fare
 
Intendere la diversità come una 
chance.

Dimostrare apertura e tolleranza 
per altri stili di vita e convinzioni.

Formare i gruppi di lavoro in modo 
pluralistico e garantire maggiore 
creatività.

Cosa non fare
 
Ostacolare i colleghi nel libero svi-
luppo della loro personalità. Siamo 
tutti diversi e questo è un bene!

Ritenere le proprie posizioni e con-
vinzioni di validità generale. Tutti 
noi, invece, abbiamo sempre qual-
cosa da imparare.
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Gestione della salute e sicurezza sul 
lavoro 

Alla WEPA ci sentiamo in dovere di occuparci della sicurezza sul lavoro e della tutela della salute 
dei nostri collaboratori. La nostra attenzione è volta a offrire loro un ambiente di lavoro salutare 
e sicuro. Per questo, le postazioni di lavoro vengono sottoposte regolarmente ad una valutazione 
dei rischi. In questo, facciamo di tutto per garantire il più possibile la sicurezza dei nostri collabo-
ratori. 

Seguiamo un approccio sistematico in ambito di garanzia della sicurezza sul lavoro e tu-
tela della salute con l’obiettivo di evitare infortuni e malattie professionali e soddisfacendo 
tutti i requisiti generali previsti dalla legge in materia di tutela della salute, ergonomia del 
posto di lavoro e sicurezza sul lavoro. 

Al verificarsi di ogni inconveniente, infortunio di lavoro o quasi-incidente cogliamo sempre 
l’occasione per verificare i nostri processi interni deducendone la necessità di adottare 
ulteriori misure tecniche di sicurezza o di precisare le istruzioni di lavoro. 

→

→

“Ho costatato che la sicurezza sul lavoro in un determinato turno 
di produzione potrebbe essere migliorata facilmente e con rapi-
dità. Che devo fare?”

Siamo lieti di ricevere un simile suggerimento. La preghiamo di parlare di quest’idea 
con il Suo superiore che provvederà, se possibile, a metterla in atto.
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Cosa fare
 
Badare alla sicurezza propria e a 
quella dei colleghi.
	
Sfruttare attivamente le offerte di 
consulenza e aiuto alla salute.

Utilizzare i dispositivi di protezione 
a disposizione e segnalare un’even-
tuale perdita o danneggiamento 
degli stessi.

Cosa non fare
 
Correre rischi per cercare di rime-
diare a condizioni di lavoro insicure.

Mettere in gioco la propria sicurezza 
o quella di colleghi.

Venire a lavoro pur essendo malati.

La salute e la sicurezza sul lavoro del personale, alla WEPA, hanno 
la massima priorità, per questo non ci limitiamo a rispettare i mi-
nimi standard imposti dalla legge ma proponiamo ai collaboratori 
un’ampia offerta di servizi in questo ambito.

Con il nostro motto “Together for a better life”, non ci limitiamo però solo a questo ma estendiamo 
le nostre responsabilità anche alla salute fisica e mentale dei nostri collaboratori. Il nostro pro-
gramma aziendale in favore della salute è da intendere come un’offerta che facciamo a tutto il 
personale 

Organizziamo regolarmente giornate dedicate alla salute e, una volta all’anno, una setti-
mana della salute. In questo modo vogliamo sensibilizzare i nostri collaboratori a uno stile 
di vita sano, sul piano sia fisico che mentale. 

Ai nostri collaboratori offriamo uno spazio anonimo e confidenziale per poter tematizzare 
le loro preoccupazioni quotidiane come anche problemi psichici e fisici. Il servizio anonimo 
di consulenza esterno per i collaboratori è gratuito ed è esteso anche ai loro familiari. 

La prevenzione sanitaria comprende anche i nostri programmi per ridurre lo stress sul 
posto di lavoro. Al tempo stesso, i nostri manager sono tenuti a dimostrare sensibilità per 
il carico di lavoro dei loro team. 

Ai nostri collaboratori offriamo la possibilità di sfruttare servizi di assistenza medica, come 
ad esempio una vaccinazione antinfluenzale.

→

→

→

→
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Gruppo WEPA
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Qualità e sicurezza del prodotto 

Insieme ai nostri clienti abbiamo definito elevati standard di qualità e ogni prodotto che lascia 
gli stabilimenti del Gruppo WEPA deve soddisfarli. Noi ci consideriamo partner delle rivendite e, 
insieme, vogliamo ottimizzare la nostra promessa di qualità. Qualità e sicurezza del prodotto, per 
noi, sono infatti degli aspetti importanti, in grado di influire in modo decisivo sul nostro successo. 

La fiducia nei nostri prodotti è il nostro capitale. Per questo: 

se costatiamo in produzione un difetto di qualità, blocchiamo immediatamente il prodotto 
e avviamo le dovute misure per risolvere la situazione;  

se riceviamo un reclamo, lo prendiamo sul serio chiarendo il difetto di qualità, la codifica-
zione del lotto, permette in questi casi di eseguire il dovuto tracciamento.
 

“L’igiene è importante, questo è chiaro, ma perché in produzione 
non mi è permesso masticare un chewing gum? A me aiuta a 
concentrarmi.”

La nostra direttiva interna sulla gestione dell’igiene prevede che nell’ambiente di 
produzione non sia permesso consumare bevande né alimenti, comprese gomme 
da masticare e caramelle. La gomma potrebbe caderle di bocca e finire nell’impi-
anto di produzione. Pur essendo consapevoli che ciò sia abbastanza improbabile, 
La preghiamo di capire che è nostro dovere pretendere particolare prudenza. Una 
contaminazione dei nostri prodotti, come in questo caso, con un corpo estraneo po-
trebbe recare un danno enorme all’intero Gruppo WEPA. A questa regola fa ecce-
zione l’acqua in bottiglie di plastica (PET).

→

→
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I nostri elevati standard di qualità contribuiscono in modo decisivo 
al successo del Gruppo WEPA. Con il vostro comportamento,  
potrete garantire che i nostri clienti continuino a fidarsi pienamente 
di noi. 

Per garantire la massima sicurezza dei prodotti, in via preventiva, ci si muove ad esempio  
come segue.

Tutte ledisposizioni di legge rilevanti per i nostri prodotti vengono rispettate.  
Il riferimento a cui orientarsi è dato qui dalle direttive specifiche al Paese e al cliente. 

Attraverso una coerente gestione qualità e gestione rischi garantiamo che i nostri clienti 
e i consumatori ricevano sempre prodotti sicuri e consoni alle direttive per essi rilevanti 
proteggendo in questo modo anche i consumatori. 

Siamo certificati, tra l‘altro, secondo la norma ISO 9001 per i sistemi di gestione della 
qualità e le norme per la valutazione dei prodotti e dei processi nel settore dei prodotti per 
la cura della casa e della persona e dei beni di consumo. In questo modo mappiamo tutti i 
requisiti di qualità e di sicurezza del prodotto rilevanti. 

Nei nostri siti di produzione vengono applicate e rispettate tutte le norme igienico compor-
tamentali previste dalla legge anche in termini di indumenti  e di ambiente di lavoro. Per 
evitare contaminazioni di prodotti, ci atteniamo ad esempio alle disposizioni sulla protezio-
ne anticontagio che comprende, fra le altre, anche regole per un comportamento igienica-
mente corretto quando si tossisce e starnutisce. In ogni sede devono essere tenuti corsi di 
formazione su questi regolamenti una volta all’anno. 

→

→

→

→
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Salvaguardia dei 
segreti aziendali  

Nel quadro della loro attività, molti collaboratori vengono a contatto con informazioni riservate 
apprendendo segreti aziendali non destinati all’attenzione del pubblico e di terzi. Tutti i collabo-
ratori hanno l’obbligo, per contratto, di mantenere la riservatezza e osservare la normativa in 
materia di protezione dei dati personali. 

Per quanto riguarda la salvaguardia di segreti aziendali, si tratta in primo luogo di proteggere 
i diritti di proprietà intellettuale del Gruppo WEPA. La nostra intenzione non è espressamente 
quella di isolare l’azienda o nascondere determinati aspetti di interesse pubblico. 

Quali sono i dati e i contenuti riservati?

Riservati sono ad esempio parametri aziendali, piani di produzione, soluzioni software o 
anche piani di svolgimento di operazioni. 

Anche informazioni riservate di ogni genere riguardanti o fornite da fornitori, clienti,  
consulenti e agenti non sono destinate a terzi.

Riservati sono considerati anche tutti i dati personali ai sensi di quanto previsto dal Re-
golamento generale europeo sulla protezione dei dati (GDPR) e dai regolamenti di legge 
vigenti a livello nazionale/locale. 

In generale, sono da considerare un segreto professionale tutte le informazioni non pub-
blicamente disponibili ma accessibili solo ad una cerchia ristretta di persone e alla cui non 
diffusione l’azienda nutre un legittimo interesse.

→

→

→

→

Che si tratti della strategia dell’impresa o del design di un nuovo 
prodotto, i segreti aziendali sono spesso il risultato di duro lavoro e 
indispensabili per il successo del Gruppo WEPA. Fate in modo,  
quindi, che ciò che è riservato resti riservato.
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→

→

→

→

→

→

→

“Ho lasciato un documento riservato da qualche parte all’aero-
porto. Che devo fare?”

Non lasci perdere. Ne parli attivamente con il Suo superioreal quale spetterà la 
decisione se avviare o meno misure per recuperarlo o per ovviare in altri modi alla 
situazione. 

“Nello scaffale del mio nuovo ufficio c’è ancora una vecchia  
cartella contenente documenti di un collega che lavorava qui  
in precedenza. Posso cestinarla insieme alla normale carta 
straccia?”

No. Prima di tutto La preghiamo di controllare, ad esempio con l’aiuto di un super-
iore, se i documenti siano ancora da conservare. Se non è così, in ogni sede avrà la 
possibilità di smaltire documenti riservati nel modo dovuto, ad esempio distruggen-
doli in un dispositivo apposito. Se ha dubbi, si rivolga al Compliance Officer. 

Può anche succedere che dei collaboratori diffondano informazioni riservate senza volerlo. Per 
questo vogliamo fare presenti i punti che seguono. 

Informazioni riservate, come ad esempio stampati, non devono essere lasciate incustodite 
sulla scrivania del posto di lavoro. 

Un trattamento scrupoloso delle informazioni è d’obbligo anche durante i viaggi di lavoro, 
ad esempio in treno o all’aeroporto. Si deve sempre assicurare che documenti interni non 
possano essere visionati da persone esterne. 

Per i computer si devono scegliere password adatte per impedire un accesso non autor-
izzato. È molto importante bloccare sempre i computer quando si abbandona il posto di 
lavoro. 

In generale, nei locali aziendali, fotografie e registrazioni audio di ogni genere sono vietate 
a meno che non siano richieste per l’esercizio dell’attività. 

Anche in ambito privato, è vietato comunicare segreti aziendali a familiari, amici e cono-
scenti ma anche sui social media.

I collaboratori che hanno a che fare con dati personali sono soggetti all’obbligo di mante-
nere la segretezza dei dati e non è mai permesso loro di esternare queste informazioni né 
di usarle ad altri fini da quelli per cui sono state raccolte.

L’obbligo di segretezza e la dichiarazione di impegno a rispettare la normativa sulla pro-
tezione dei dati non perdono la loro validità una volta terminato il rapporto di lavoro ma la 
mantengono anche per ex-collaboratori.
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Comunicazione aziendale 

Trattandosi di un’impresa europea a conduzione familiare orientata al futuro che dà lavoro a 
molte persone, i media riferiscono spesso sul Gruppo WEPA. Questo riguarda sia testate giorna-
listiche locali sia organi di informazione specializzati sul settore e riviste di economia, ma anche 
blogger ed emittenti televisive e radiofoniche. Può succedere che contattiamo noi stessi i giorna-
listi oppure che veniamo intervistati su determinati temi. 

In questi casi la nostra comunicazione con l’esterno è incentrata, come già quella interna, su un 
atteggiamento autentico e orientato al dialogo. 

I rappresentanti dei media sono visti da noi come partner che possono fare servizi critici ed 
eventualmente vedere le cose in modo diverso ma con i quali vogliamo tenere un atteggiamento 
paritario e sincero.

È importante che la comunicazione, in particolare con i media, avvenga in modo corretto e con-
diviso permettendoci di garantire che non vengano diffuse informazioni sbagliate o obsolete 
ed escludere il rischio di contraddirci a vicenda. In questo modo potremo comunicare in modo 
coerente i messaggi del nostro marchio rinforzando l’immagine positiva del Gruppo WEPA. Ne 
deriva quanto segue: 

Il Team Group Communications è il nodo centrale dell’intera comunicazione con i rappresentanti 
dei media. Questo vale per tutte le nostre sedi.

Le richieste dei media vengono approvate solo dal Group Communications. I dipendenti 
che ricevono una richiesta da parte di giornalisti, devono inoltrarla al Group Communicati-
ons (groupcommunications@wepa.eu) e non reagire in prima persona alla stessa. 

Il Group Communications decide, in accordo con i reparti specialistici, quali informazioni 
possano essere rese note e per quale tramite questo debba avvenire. 

Il reparto potrà esservi di aiuto anche in altri casi di comunicazione pubblica, ad esempio 
nell’imminenza di una relazione a terzi.

→

→

→
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A titolo di orientamento per tutti i collaboratori abbiamo elaborato direttive di comunicazione, 
tra cui quelle che seguono.

Alla WEPA facciamo uso di un linguaggio rispettoso della parità di genere. Il pluralismo 
che caratterizza la nostra impresa deve essere messo in risalto in ambito di pubbliche 
relazioni e marketing nonché nei processi di comunicazione interni al fine di contrastare 
stereotipi e  pregiudizi. 

Si deve osservare tassativamente quanto indicato sulla Social Media Guideline tenendo 
sempre presente che non appena sui social network (ad es. LinkedIn, Facebook, Twitter) 
sarete riconoscibili come dipendenti di WEPA, diventate automaticamente dei rappresen-
tanti della nostra azienda. 

Rendiamo note solo informazioni dimostrabili e la nostra comunicazione non è avventata. 
Si deve escludere che le nostre informazioni si rivelino errate o false. I media devono po-
tersi fidare del fatto che tutte le informazioni che lasciano la nostra sede siano corrette. 

Parliamo solo di terzi se questo è opportuno e necessario nel contesto della comunica-
zione. Questo vale per aziende concorrenti ma anche per partiti politici, ONG e istituzioni 
pubbliche di altro tipo. 

“Mi ha chiamato al telefono un giornalista chiedendomi dei  
dettagli su un determinato argomento. Solo alla fine della  
telefonata mi sono resa conto che avrei dovuto passargli il  
reparto Group Communications. Cosa posso fare?”

Metta a punto, per quanto si ricorda, un breve verbale del colloquio e informi il  
reparto Group Communications. La preghiamo di procedere sempre così quando 
ha a che fare con una situazione come questa, e non lasci perdere.

Il Gruppo WEPA comunica con una sola voce. Interlocutore centra-
le per qualsiasi tema in ambito di pubbliche relazioni è il reparto 
Group Communications.

→

→

→

→
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La nostra politica in materia di  
tecnologie dell’informazione (IT) 

L’utilizzo della nostra infrastruttura IT richiede delle chiare regole. In questo modo proteggiamo 
non solo l’azienda ma anche i vostri dati personali. Anche se possiamo contare su elevati stan-
dard di sicurezza per difenderci ad esempio da attacchi cibernetici dall’esterno, non possiamo 
comunque fare a meno del vostro aiuto. 

Per questo vi preghiamo di fare tesoro senza eccezioni delle direttive esposte di seguito. 

Scegliete sempre le password utente e le password di sistema in modo consono alle  
direttive per esse previste. La vostra password deve: 

• contenere almeno otto caratteri,
• �almeno una lettera maiuscola e una minuscola (se tecnicamente possibile) nonché una 

cifra, 
• almeno un carattere speciale e
• �essere cambiata almeno ogni 90 giorni (180 se si tratta di account privilegiati con  

autenticazione avanzata). 

Le password o i dati di accesso per applicazioni web di lavoro, per motivi di sicurezza, non 
devono essere salvati. 

Per account con molti diritti è necessaria un’autenticazione avanzata. 

Fate sempre attenzione quando navigate in Internet. Non richiamate siti web né scaricate 
file che vi paiono dubbiosi. Per quanto riguarda le e-mail, bisogna essere particolarmente 
prudenti quando si tratta di aprire allegati a e-mail di mittenti sconosciuti o cliccare su 
iperlink contenuti nei comunicati dal momento che potrebbe trattarsi di un malware.

File o allegati di lavoro non devono essere salvati (neanche temporaneamente) su piatta-
forme di memoria di utilizzo privato o servizi Cloud.

Vi preghiamo di accertare che, quando lasciate incustodito il vostro posto di lavoro, non si 
possa accedere qui a informazioni riservate. Tutte le informazioni con riferimento all’azien-
da o al lavoro devono essere sufficientemente protette dall’accesso di terzi. 

Vi preghiamo di non dimenticarvi di bloccare sempre il PC della vostra postazione di la-
voro quando lo lasciate incustodito (combinazione di tasti: tasto - + L). I monitor vengono 
bloccati automaticamente dopo cinque minuti di inattività. 

Tutte queste direttive servono alla sicurezza IT. Nel Code of Conduct possiamo comunque fare 
presenti alcuni importanti principi di comportamento solo a titolo esemplare. Un importante 
documento integrativo è, a questo proposito, la IT Usage Policy, che tutti i nostri collaboratori 
potranno trovare in Intranet. 

→

→

→

→

→

→

→
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“Vorrei richiamare le mie e-mail private dalla rete aziendale o 
prendere visione dell’orario dei treni. Mi è permesso farlo?”

In linea di principio Le è consentito usare in privato dispositivi IT di WEPA a condi-
zione che utilizzi i browser preinstallati e che non siano trasmessi a terzi dati spe-
cifici all’azienda. Ovviamente, quando utilizza privatamente il dispositivo non deve 
disturbare il lavoro proprio e quello dei Suoi colleghi né gravare in qualche modo 
sulle risorse della rete.

Grazie a chiare regole possiamo garantire la massima protezione e 
mettere al sicuro i dati dei nostri collaboratori e dell’azienda stessa.

Se ci dovesse essere il sospetto che la protezione delle informazioni sia a rischio, vi preghiamo di 
rivolgervi immediatamente al nostro reparto IT all’indirizzo itsecurity@wepa.eu. Casi del genere 
potrebbero essere ad esempio un’incursione nei sistemi WEPA, il furto di dati riservati, la tras-
missione involontaria di informazioni riservate o la scoperta di malware e la perdita di un telefono 
cellulare.
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Modalità di segnalazione in ambito 
di compliance del Gruppo WEPA 

Se avete domande o suggerimenti in merito alla compliance o anche se volete segnalare una vio-
lazione delle regole, avete diverse possibilità per questo. Indipendentemente da come intendiate 
segnalare un caso di compliance, quanto da voi indicato sarà sempre trattato con riservatezza e 
non ve ne deriverà alcuno svantaggio.

Tenete presente che alcuni problemi possono essere chiariti direttamente con la persona di cui 
intendete biasimare il comportamento. In alcuni casi, potete avere il sostegno anche del vostro 
superiore, del reparto Personale o del comitato aziendale. Se doveste avere dubbi su chi possa 
essere l’interlocutore giusto, rivolgetevi al Compliance Officer del Gruppo WEPA all’indirizzo com-
plianceofficer@wepa.eu oppure cercate il contatto adatto in Intranet. 

I nostri stakeholder, ad esempio collaboratori, fornitori e partner di affari possono, inoltre, contat-
tarci tramite il nostro sistema per informatori dove si possono inviare notifiche in qualsiasi lingua 
come pure in forma anonima, parzialmente anonima o specificando dati personali. L’accesso lo 
trovate in Intranet e sul nostro sito web. 

 

Collaboratori WEPA

Comitato 
aziendale

Reparto 
Personale

Quadro 
dirigente

Sistema per 
informatori 

Compliance 
Officer
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Informazioni supplementari 
Il presente Code of Conduct unisce in sé le più importanti linee guida per un comportamento 
integro in riferimento ai nostri valori WEPA rispetto, impegno e sostenibilità. Oltre a questo do-
cumento, esistono naturalmente molte altre istruzioni operative e informative interne che vanno 
ad integrare questo codice di condotta con direttive dettagliate riguardo ad una moltitudine di 
processi e sono altrettanto vincolanti. Questa documentazione è ha disposizione di tutti i collabo-
ratori nel nostro Intranet. Qualora il contenuto del Code of Conduct e quello di questi documenti 
supplementari dovessero essere in contraddizione, vale sempre la direttiva più recente. Se avete 
domande, siete pregati di rivolgervi al nostro Compliance Officer.
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Conseguenze di un mancato rispetto 
delle direttive 

Un mancato rispetto del Code of Conduct o di altre direttive interne sarà preso molto sul se-
rio. Questo significa che, nel peggiore dei casi, una violazione delle regole potrebbe avere anche 
conseguenze a livello penale o sul rapporto di lavoro. Questo, alla luce del fatto che con il rispetto 
delle regole che ci siamo dati con il Code of Conduct proteggiamo anche la reputazione pubblica 
del Gruppo WEPA che è frutto dell’impegno comune di tutti i collaboratori. 

Indagheremo su ogni indizio che possa far pensare ad una violazione della compliance e lo  
prenderemo in esame immediatamente procedendo come segue. 

Teniamo i colloqui del caso e prendiamo visione, considerando il regolamento nazionale, 
di importanti documenti al fine di procurarci informazioni obiettive. A questo proposito, 
si dovranno osservare le regole per la spiegazione di operazioni nel quadro dell’accordo 
aziendale IT. 

Prendiamo contatto con i collaboratori in questione, naturalmente con riservatezza e nel 
rispetto del principio della presunzione d’innocenza. 

A seconda del caso, saranno presi ulteriori provvedimenti, compresi licenziamenti e conse-
guenze disciplinari e in materia di diritto civile.

Protezione degli informatori

Nessuno di coloro che segnali, in buona fede, una presunta violazione delle nostre direttive di 
compliance dovrà fare i conti con delle conseguenze negative nei propri confronti. Indipendente-
mente dal fatto che il sospetto segnalato sia confermato o meno, la fornitura di un’informazione 
non comporterà mai degli svantaggi per il proprio rapporto di lavoro. Il Gruppo WEPA non accet-
ta misure di ritorsione nei confronti degli informatori e, nel caso, si riserva il diritto di intraprende-
re vie legali a livello di contratto di lavoro.

→

→

→
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Compliance in WEPA 

L’obiettivo di questo Code of Conduct è quello di farvi conoscere i valori e le direttive per un com-
portamento giusto nell’interesse del Gruppo WEPA. Per noi, comunque, la compliance è ben di più 
di un concetto astratto come dimostriamo ogni giorno rispettando le nostre regole nell’esercizio 
della nostra attività. A garantirlo, alla WEPA, ci sono tutta una serie di persone responsabili. 

Il comitato per la compliance è un organo indipendente di cui fanno parte persone provenienti da 
tutti i reparti del Gruppo WEPA che sostengono i nostri principi con la massima convinzione nei 
lori rispettivi reparti e sono a disposizione, oltre al Compliance Officer, per rispondere a domande 
e accettare suggerimenti.

Comitato per la 
compliance Compliance 

Officer

Organo di  
vigilanza

Consiglio di 
amministrazione

membri provenienti  
da reparti scelti
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