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Direttiva sulle procedure delle aziende del
Gruppo WEPA
per la procedura di segnalazione e di denuncia ai sensi del
§ 8 della legge tedesca sugli obblighi di due diligence nelle
catene di fornitura (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG)
e della legge tedesca sulla protezione degli informatori
(Hinweisgeberschutzgesetz, HinSchG)

Indice

1. Obiettivo della direttiva SUIlE ProCEAUIE ......uvviiiviiectrieeeee e e e 2
PN 6 1o oo o [IF: To o] [Tor- T4 o] o 1< J P PRSPPI 2
3. Tutela della riservatezza e protezione contro conseguenze sfavorevoli.........ccccceeveviveeeininnennn. 3
4. Ufficio di segnalazione centrale del Gruppo WEPA ... iiieeiie i 3
5. Svolgimento della procedura di dENUNCIA ....ccoouviiiiiiiiiie e s 3
5.1. Presentazione di SEZNAlAzZiONi....cccccuureeiiiiiiiiiiiiiiieeiiee et eeeesbrare e e e e e e e sabbre e e e e e e e s eeaabaaees 3

5.1.1. Segnalazioni ai sensi della legge tedesca sugli obblighi di due diligence nelle catene di

fornitura (LieferkettensorgfaltspflichtENZESELZ) .....coccuvvveeiiiiiiiii e 4

5.1.2. Segnalazioni ai sensi della legge tedesca sulla protezione degli informatori

(HINWEISEEDEISCRULZEESEEZ) c..uvvieiiieeeiiee ettt ettt e e e e e e s e e e sbaeesbaeesnreeens 4
5.2. Elaborazione delle SEZNalazioni......cceeeiiiiiiiiiiiiieeiiiec e e e 5
5.3. Conclusione della procedura di deNUNCI.....ccoouuiiiiiiiiiii e 5



wepa

1. Obiettivo della direttiva sulle procedure

Per il Gruppo WEPA & di primaria importanza che le leggi, le direttive interne e i principi di
condotta siano rispettati e che tutti gli obblighi in termini di diritti umani e ambiente siano
inderogabilmente adempiuti. Il successo aziendale si fonda sulla rettitudine, sull’etica e sulla
responsabilita personale. L’obiettivo & evitare qualsiasi rischio che possa ledere l'integrita delle
aziende del Gruppo WEPA, i rispettivi collaboratori nonché i partner commerciali e i clienti del
Gruppo WEPA. Venire a conoscenza di comportamenti scorretti potenzialmente rilevanti € la base
per il raggiungimento di questo obiettivo. La presente direttiva sulle procedure si applica nel
Gruppo WEPA alla presentazione e all’elaborazione di tutti i suggerimenti e di tutte le denunce (di
seguito “segnalazioni”).

La procedura stabilita nella presente direttiva garantisce che il Gruppo WEPA possa contrastare
per tempo potenziali violazioni legali e di compliance, attraverso opportune misure preventive, e
porre rimedio a violazioni gia commesse. Durante la procedura di denuncia, di norma non vengono
trattate richieste e lamentele dei clienti relative a prodotti e servizi. Tali richieste devono essere
indirizzate agli uffici competenti all’interno del Gruppo WEPA.

2. Campo di applicazione

La procedura descritta si applica sia alle segnalazioni di qualsiasi violazione degli obblighi sui diritti
umani e sull’ambiente o a sospetti in merito ai sensi del § 2 capoversi 2 e 3 della legge tedesca
sugli obblighi di due diligence nelle catene di fornitura (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG)
sia alle segnalazioni ai sensi della legge tedesca sulla protezione degli informatori
(Hinweisgeberschutzgesetz, HinSchG).

Attraverso la procedura di segnalazione e di denuncia, tutte le persone potenzialmente interessate
possono segnalare rischi e violazioni degli obblighi sui diritti umani e sull’ambiente connessi con le
attivita economiche svolte dalle aziende del Gruppo WEPA nell’ambito delle rispettive aree di
attivita o da un fornitore del Gruppo WEPA.

La procedura offre la possibilita di segnalare violazioni di qualsiasi altra disposizione legale o di
regolamenti interni all’azienda.

Possono presentare segnalazioni i collaboratori delle aziende del Gruppo WEPA ma anche tutte le
altre persone fisiche o giuridiche potenzialmente interessate (di seguito “informatore/trice”,
“informatori”).

La presente direttiva entra in vigore dal 31.12.2023 ed & pubblicata sul sito web del Gruppo WEPA.
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3. Tutela della riservatezza e protezione contro conseguenze sfavorevoli

La riservatezza della comunicazione e assicurata durante l'intera procedura di denuncia. La
segnalazione puo essere letta solo dall'informatore/trice e dall’ufficio di segnalazione competente.
Il gestore del sistema di segnalazione non puo leggere il contenuto delle segnalazioni. Non avviene
alcuna registrazione degli indirizzi IP. Il sistema dell’'ufficio di segnalazione garantisce una
crittografia end-to-end, un’autenticazione a due fattori e I’hosting in un centro di calcolo con
certificazione 1SO 27001 in Germania. La riservatezza dell'identita dell’informatore/trice é
pienamente rispettata. Inoltre € garantita una protezione efficace contro conseguenze sfavorevoli
o sanzioni derivanti da una segnalazione.

4. Ufficio di segnalazione centrale del Gruppo WEPA

Il Gruppo WEPA ha predisposto un ufficio di segnalazione centrale per tutte le aziende del Gruppo.
Per la creazione del sistema dell’ufficio di segnalazione e per il suo controllo & stato incaricato un
fornitore di servizi di compliance esterno, indipendente e certificato.

La registrazione delle segnalazioni pervenute avviene a cura dell’ufficio di segnalazione del Gruppo
WEPA di competenza. Il sistema di segnalazione viene gestito internamente nel rispetto dei
requisiti di legge da personale qualificato e adeguatamente formato che agisce in modo
indipendente e in piena liberta conformemente alla normativa applicabile in materia di protezione
dei dati.

5. Svolgimento della procedura di denuncia

Per tutte le segnalazioni di violazioni degli obblighi sui diritti umani e sull’ambiente o sospetti in
merito nonché per tutte le segnalazioni di violazioni di altre disposizioni di legge o regolamenti
aziendali interni la segnalazione avviene tramite il sistema di segnalazione.

5.1. Presentazione di segnalazioni
Ogni informatore/trice pud accedere liberamente al sistema di segnalazione mediante un
apposito link sui siti web aziendali delle aziende del Gruppo WEPA (www.wepa.eu).

Attraverso una selezione diretta sulla piattaforma di segnalazione, la segnalazione puo essere
presentata nella lingua nazionale della sede aziendale dell’azienda del Gruppo WEPA a cui si
riferisce la segnalazione.

L'informatore/trice puo scegliere se effettuare una segnalazione ai sensi della legge tedesca
sugli obblighi di due diligence nelle catene di fornitura (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) o
della legge tedesca sulla protezione degli informatori (Hinweisgeberschutzgesetz). | diversi


http://www.wepa.eu/
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campi di applicazione del sistema di segnalazione sono descritti in modo facilmente
comprensibile sul pulsante di selezione e spiegati per mezzo di esempi.

5.1.1. Segnalazioni ai sensi della legge tedesca sugli obblighi di due diligence

nelle catene di fornitura (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz)
Conformemente alle disposizioni di legge, una segnalazione ai sensi della legge tedesca
sugli obblighi di due diligence nelle catene di fornitura
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) puo essere presentata solo indicando i dati
personali dell'informatore/trice. | dati dell'informatore/trice sono trattati in modo
strettamente confidenziale secondo le disposizioni sulla protezione dei dati.

Le segnalazioni postali possono essere spedite all’indirizzo dell’ufficio di segnalazione
centrale del Gruppo WEPA: WEPA SE, Compliance Officer, Ronkhauser StraBe 26, 59757
Arnsberg. In caso di segnalazione postale anonima, non puo essere inviato alcun riscontro
all'informatore/trice.

5.1.2. Segnalazioni ai sensi della legge tedesca sulla protezione degli

informatori (Hinweisgeberschutzgesetz)
Gli informatori ai sensi della HinSchG possono decidere liberamente se presentare una
segnalazione scritta in modo anonimo, confidenziale o trasparente.

Se la segnalazione viene presentata in modo anonimo, I'informatore/trice riceve un ID di
riferimento generato dal sistema di segnalazione e imposta una password personale per
I’accesso alla procedura di denuncia in questione. Cio garantisce la possibilita di ulteriori
comunicazioni anonime tra I'informatore/trice e I'ufficio di segnalazione competente.

Se la segnalazione viene presentata in_modo confidenziale, I'informatore/trice puo
indicare un indirizzo e-mail. In questo caso I'informatore/trice riceve un ID di riferimento
e segnalazioni via e-mail non appena vi sono cambiamenti di stato o riscontri nella
procedura di denuncia, visualizzabili dall'informatore/trice utilizzando I'ID di riferimento
ricevuto. In caso di segnalazioni trasmesse in via confidenziale, il fornitore di servizi di
compliance esterno memorizza i dati dell’informatore/trice. | dati dell'informatore/trice
non vengono inoltrati all’ufficio di segnalazione competente o ad altri terzi all'interno o
all’esterno del Gruppo WEPA.

Se una segnalazione viene presentata in modo trasparente, & possibile una
comunicazione diretta tra l'ufficio di segnalazione competente e l'informatore/trice
utilizzando i dati di contatto indicati. La comunicazione avviene esclusivamente mediante
il sistema di segnalazione.

Conformemente ai requisiti di legge, I'informatore/trice puo presentare una segnalazione
anche telefonicamente. Tale segnalazione puo avvenire nella lingua nazionale della sede
dell’azienda del Gruppo WEPA interessata a cui si riferisce la segnalazione.
L'informatore/trice puo scegliere I'opzione di distorsione della propria voce. L’ulteriore
elaborazione di una segnalazione telefonica avviene utilizzando I'ID di riferimento
assegnato attraverso il sistema di segnalazione.



wepa

L'utilizzo del sistema di segnalazione, inclusa la segnalazione telefonica, & gratuito per
I'informatore/trice.

Le segnalazioni postali possono essere spedite all’indirizzo dell’ufficio di segnalazione
centrale del Gruppo WEPA: WEPA SE, Compliance Officer, Ronkhauser StraBe 26, 59757
Arnsberg. In caso di segnalazione postale anonima, non puo essere inviato alcun riscontro
all'informatore/trice.

5.2.Elaborazione delle segnalazioni

La segnalazione viene registrata nel sistema di segnalazione e inoltrata all’'ufficio di
segnalazione competente.

L'informatore/trice riceve una conferma di ricezione a mezzo postale a seconda della forma di
segnalazione scelta (anonima, confidenziale o trasparente).

Tutte le azioni vengono eseguite dall’'ufficio di segnalazione mediante il sistema di
segnalazione. Tutte le azioni vengono salvate in modo permanente all'interno del sistema di
segnalazione nel file di log della rispettiva procedura di denuncia conformemente alle
disposizioni di legge, quindi sono rintracciabili e documentabili in qualsiasi momento.

L'ufficio di segnalazione competente definisce le fasi successive. Eventuali richieste di
chiarimenti vengono effettuate mediante la casella postale del sistema di segnalazione.

La possibilita di comunicare in modo costante e reciproco assicura che domande e
informazioni sullo stato della procedura possano essere scambiate in qualsiasi momento.

5.3.Conclusione della procedura di denuncia

Dopo la conclusione della procedura di denuncia, l'informatore/trice riceve una
comunicazione finale eventualmente con l'indicazione delle misure avviate o attuate.

Il processo di elaborazione si conclude con la comunicazione finale.

Durante la procedura di denuncia e successivamente alla sua conclusione, I'informatore/trice
ha sempre la possibilita di rivolgersi agli organismi pubblici competenti che sono stati istituiti
per il ricevimento delle rispettive segnalazioni.





