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1. Doel van de procedurerichtlijn

Het is essentieel voor de WEPA Groep dat wetten, interne richtliinen en gedragscodes
worden nageleefd en dat aan alle verplichtingen m.b.t. mensenrechten en milieu zonder
uitzondering wordt voldaan. De sleutel tot zakelijk succes is gebaseerd op integriteit, ethiek
en persoonlijke verantwoordelijkheid. Het doel is om risico’s te vermijden die de integriteit
van de bedrijven van de WEPA Groep, hun werknemers, zakenpartners en klanten zouden
kunnen schaden. Kennisvergaring over mogelijk relevant wangedrag is de basis om dit doel
te bereiken. Deze procedurerichtlijn is van toepassing op het indienen en verwerken van alle
informatie en klachten (hierna “meldingen” genoemd) binnen de WEPA Groep.

De in deze richtlijn vastgelegde procedure zorgt ervoor dat de WEPA Groep dreigende
schendingen van wetten en compliance in een vroeg stadium kan aanpakken door passende
preventieve maatregelen te nemen en overtredingen die al hebben plaatsgevonden kan
verhelpen. In principe behandelt de klachtenprocedure geen product- en
servicegerelateerde vragen en/of klachten van klanten. Dergelijke verzoeken dienen te
worden gericht aan de relevante afdelingen binnen de WEPA Groep.

2. Toepassingsgebied

De beschreven procedure wordt zowel gebruikt voor meldingen met betrekking tot alle
mensenrechten- en milieugerelateerde plichtsverzuimen of vermoedens in de zin van § 2 lid
2 en 3 van de Duitse wet op de toeleveringsketen als voor meldingen op grond van de Wet
bescherming klokkenluiders.

De meldings- en klachtenprocedure stelt alle potentieel betrokken personen in staat te
wijzen op mensenrechten- of milieurisico’s en plichtsverzuim die verband houden met
economische activiteiten in het eigen bedrijfsgebied van de WEPA Groep of van een
leverancier.

De procedure biedt de mogelijkheid om schendingen van alle andere wettelijke bepalingen
of interne bedrijfsvoorschriften te melden.

Werknemers van bedrijven binnen de WEPA Groep, evenals alle andere potentieel
betrokken natuurlijke of rechtspersonen (hierna “klokkenluiders” genoemd) hebben de
mogelijkheid om aangifte te doen.

Dit beleid is van kracht vanaf 31 december 2023. De richtlijn is gepubliceerd op de website
van WEPA Groep.
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3. Bescherming van vertrouwelijkheid en tegen benadeling

De vertrouwelijkheid van de communicatie wordt gedurende de gehele klachtenprocedure
gewaarborgd. De melding is alleen in te zien door de klokkenluider en het verantwoordelijke
meldpunt, niemand anders. Zelfs de beheerder van het meldingssysteem heeft geen toegang
tot de inhoud. Er vindt geen logboekregistratie van IP-adressen plaats. Het systeem van het
meldpunt waarborgt een end-to-end encryptie, 2-factor authenticatie en hosting in een ISO
27001 gecertificeerd datacenter in Duitsland. De vertrouwelijkheid van de identiteit van de
klokkenluider wordt volledig beschermd. Effectieve bescherming tegen benadeling en/of
disciplinaire maatregelen naar aanleiding van een melding is gewaarborgd.

4. Centraal meldpunt van de WEPA Groep

De WEPA Groep heeft een centraal meldpunt ingericht voor alle bedrijven in de Groep. Voor
het opzetten en het bewaken van het meldpuntsysteem is een externe, onafhankelijke en
gecertificeerde compliance dienstverlener aangetrokken.

Binnenkomende meldingen worden geregistreerd door het daarvoor verantwoordelijke
meldpunt van de WEPA Group. Het meldingssysteem wordt conform de wettelijke vereisten
intern beheerd door gekwalificeerde en speciaal daarvoor opgeleide medewerkers die
onafhankelijk en zonder instructies handelen in overeenstemming met de toepasselijke
regelgeving inzake gegevensbescherming.

5. Klachtenprocedure

Alle meldingen van mensenrechten- en/of milieugerelateerd plichtsverzuim of vermoedens,
evenals alle meldingen van schendingen van andere wettelijke bepalingen of interne
bedrijfsregels, komen binnen via het meldingssysteem.

5.1. Meldingen indienen

Het meldingssysteem is voor elke klokkenluider vrij toegankelijk via een
overeenkomstige link op de bedrijfswebsites van de bedrijven van de WEPA Groep
(www.wepa.eu).

Meldingen kunnen worden ingediend via een directe selectie op het meldingsplatform
in de landstaal van het hoofdkantoor van de WEPA Groep waarop de melding betrekking
heeft.

De klokkenluider heeft de keuze om een melding in te dienen conform de Duitse wet op
de toeleveringsketen of de Wet bescherming klokkenluiders. Op de keuzeknop worden
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de verschillende toepassingsgebieden van het meldingssysteem op een begrijpelijke
manier beschreven en aan de hand van voorbeelden toegelicht.

5.1.1. Meldingen onder de Duitse wet op de toeleveringsketen
Conform de wettelijke vereisten kan een melding op grond van de Duitse wet op de
toeleveringsketen alleen worden ingediend door het verstrekken van de
persoonlijke gegevens van de klokkenluider. De gegevens van de klokkenluider
worden strikt vertrouwelijk behandeld in overeenstemming met de regelgeving
inzake gegevensbescherming.

Meldingen per post kunnen worden verzonden naar het adres van het centrale
meldpunt van de WEPA Group — WEPA SE, Compliance Officer, Ronkhauser Strale
26, 59757 Arnsberg. Bij anonieme meldingen per post ontvangt de klokkenluider
geen feedback.

5.1.2. Meldingen onder de Wet bescherming klokkenluiders
Klokkenluiders zijn conform de Wet bescherming klokkenluiders vrij om te beslissen
of ze een schriftelijk melding anoniem, vertrouwelijk of transparant willen indienen.

Wordt de melding anoniem ingediend, dan ontvangt de klokkenluider een zg. door
het meldingssysteem gegenereerd referentie-ID en krijgt hij/zij een persoonlijk
wachtwoord voor toegang tot de betreffende klachtenprocedure. Dit waarborgt de
mogelijkheid tot verdere, anonieme communicatie tussen de klokkenluider en het
verantwoordelijke meldpunt.

Betreft het een vertrouwelijke melding, dan heeft de klokkenluider de mogelijkheid
om een e-mailadres op te geven. In dit geval ontvangt de klokkenluider een
referentie-ID en e-mailmeldingen zodra er zich statuswijzigingen of feedback in de
klachtenprocedure voordoen die hij/zij kan bekijken met behulp van zijn/haar ID. De
gegevens van de klokkenluider worden in het geval van een vertrouwelijke melding
door de externe compliance-dienstverlener opgeslagen. De gegevens van de
klokkenluider worden niet doorgegeven aan het verantwoordelijke meldpunt of
derde partijen binnen of buiten de WEPA Groep.

Wordt de melding als transparant ingediend, dan is er directe communicatie tussen
het verantwoordelijke meldpunt en de klokkenluider mogelijk via de verstrekte
contactgegevens. De communicatie vindt uitsluitend plaats via het
meldingssysteem.

Conform de wettelijke vereisten kan de klokkenluider zijn/haar melding ook
telefonisch indienen. Dit kan in de landstaal van het hoofdkantoor van de WEPA
Groep waarop de melding betrekking heeft. De klokkenluider mag zijn/haar stem
veranderen. De verdere verwerking van een telefonische melding vindt plaats via
het meldingssysteem aan de hand van het toegekende referentie-ID.

Het gebruik van het meldingssysteem, inclusief de telefonische melding, is voor de
klokkenluider kosteloos.
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Meldingen per post kunnen worden verzonden naar het adres van het centrale
meldpunt van de WEPA Group — WEPA SE, Compliance Officer, Ronkhauser Stralie
26, 59757 Arnsberg. Bij anonieme meldingen per post ontvangt de klokkenluider
geen feedback.

5.2. Meldingen verwerken

De melding wordt geregistreerd in het meldingssysteem en doorgestuurd naar het
verantwoordelijke meldpunt.

De klokkenluider ontvangt een ontvangstbevestiging via de mailbox volgens de gekozen
meldingsvorm (anoniem, vertrouwelijk of transparant).

Het meldpunt voert alle acties uit via het meldingssysteem. Alle acties worden conform
de wettelijke vereisten permanent opgeslagen in het bijoehorende logbestand van de
betreffende klachtenprocedure en kunnen daardoor op elk gewenst moment worden
getraceerd en gedocumenteerd.

Het verantwoordelijke meldpunt bepaalt de volgende stappen. Eventuele vragen
worden gesteld via de mailbox van het meldingssysteem.

De permanente mogelijkheid tot tweerichtingscommunicatie zorgt ervoor dat vragen en
informatie over de status van de procedure op elk moment kunnen worden
uitgewisseld.

5.3. Klachtenprocedure afronden

Zodra de klachtenprocedure is afgerond ontvangt de klokkenluider een definitieve
kennisgeving met vermelding van de eventuele maatregelen die zijn geinitieerd of
uitgevoerd.

Het behandelingsproces eindigt met de definitieve kennisgeving.

Tijdens en na de afronding van de klachtenprocedure heeft de klokkenluider te allen
tijde de mogelijkheid om contact op te nemen met de verantwoordelijke
overheidsinstanties die speciaal zijn ingesteld om de betreffende melding(en) te
ontvangen.





