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Wytyczne dot. procedur dla przedsiębiorstw Grupy WEPA 
dla procedury zgłaszania i skarg zgodnie z § 8 ustawy 

o należytej staranności w łańcuchu dostaw (LkSG) i ustawy 
o ochronie sygnalistów (HinSchG) 
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1. Cel wytycznych dot. procedur 
 

Dla Grupy WEPA zasadnicze znaczenie ma przestrzeganie ustaw, wewnętrznych wytycznych 
i zasad postępowania oraz wypełnianie bez wyjątku wszystkich zobowiązań w zakresie praw 
człowieka i ochrony środowiska. Kluczem do sukcesu przedsiębiorstwa jest uczciwość, etyka 
i osobista odpowiedzialność. Celem jest uniknięcie wszelkich zagrożeń, które mogłyby 
zaszkodzić integralności przedsiębiorstw Grupy WEPA, ich pracowników, partnerów 
biznesowych i klientów Grupy WEPA. Uzyskanie wiedzy na temat potencjalnie istotnych 
wykroczeń jest podstawą do osiągnięcia tego celu. Niniejsze wytyczne dot. procedur mają 
zastosowanie do składania i przetwarzania wszystkich informacji i skarg (zwanych dalej 
„zgłoszeniami”) w Grupie WEPA.  

Procedura określona w niniejszych wytycznych zapewnia, że Grupa WEPA może 
przeciwdziałać możliwym naruszeniom prawa i zgodności na wczesnym etapie poprzez 
podjęcie odpowiednich środków zapobiegawczych i może podjąć działania zaradcze 
w przypadku naruszeń, które już miały miejsce. Zasadniczo w ramach procedury składania 
skarg nie są rozpatrywane żadne zastrzeżenia i skargi klientów dotyczące produktów lub 
usług. Takie sprawy należy kierować do odpowiedzialnych działów w Grupie WEPA. 

 

2. Obszar zastosowania 
 

Opisana procedura jest stosowana zarówno w przypadku zgłoszeń dotyczących wszystkich 
naruszeń praw człowieka i środowiska lub podejrzeń w rozumieniu § 2 ust. 2 i 3 niemieckiej 
ustawy o należytej staranności w łańcuchu dostaw (LkSG), jak i w przypadku zgłoszeń 
zgodnie z niemiecką ustawą o ochronie sygnalistów (HinSchG). 

Procedura zgłaszania i składania skarg umożliwia wszystkim potencjalnie zainteresowanym 
osobom zwrócenie uwagi na zagrożenia dla praw człowieka lub środowiska oraz naruszenia 
obowiązków w związku z działalnością gospodarczą w obszarze biznesowym 
przedsiębiorstwa Grupy WEPA lub dostawcy Grupy WEPA.  

Procedura daje możliwość zgłaszania naruszeń wszelkich innych przepisów prawa lub 
wewnętrznych regulacji firmy.  

Pracownicy przedsiębiorstw Grupy WEPA, a także wszystkie inne potencjalnie 
zainteresowane osoby fizyczne lub prawne (zwane dalej „sygnalistami”) mają możliwość 
zgłaszania naruszeń.  

Te wytyczne obowiązują od 31.12.2023 r. Zostały opublikowane na stronie internetowej 
Grupy WEPA. 
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3. Ochrona poufności i przed dyskryminacją 
 

W trakcie całej procedury składania skarg gwarantowana jest poufność komunikacji. 
Zgłoszenie może odczytać wyłącznie osoba zgłaszająca nieprawidłowości i odpowiedzialne 
centrum zgłoszeniowe. Operator systemu zgłoszeń nie może odczytać treści zgłoszenia. Nie 
ma miejsca protokołowanie adresów IP. System centrum zgłoszeniowego gwarantuje 
kompleksowe szyfrowanie, uwierzytelnianie dwuskładnikowe i hosting w centrum danych 
z certyfikatem ISO 27001 w Niemczech. Poufność w zakresie tożsamości sygnalisty jest 
zachowana bez wyjątków. Zapewniona jest skuteczna ochrona przed dyskryminacją lub karą 
za zgłoszenie. 

 

4. Główne centrum zgłoszeniowe Grupy WEPA 
 

Grupa WEPA utworzyła główne centrum zgłoszeniowe dla wszystkich przedsiębiorstw 
w Grupie. Utworzenie i monitorowanie systemu centrum zgłoszeniowego zlecono 
zewnętrznemu, niezależnemu, certyfikowanemu dostawcy usług w zakresie zgodności.  

Rejestracja przychodzących zgłoszeń odbywa się przez właściwe centrum zgłoszeniowe 
Grupy WEPA. System zgłaszania jest zarządzany wewnętrznie zgodnie z wymogami 
prawnymi przez wykwalifikowanych i odpowiednio przeszkolonych pracowników, którzy 
działają niezależnie i nie są związani poleceniami zgodnie z obowiązującymi przepisami o 
ochronie danych.  

 

5. Przebieg procedury składania skarg 
 

System zgłaszania jest wykorzystywany do informowania o wszystkich naruszeniach lub 
podejrzeniach naruszeń praw człowieka lub środowiska, a także wszystkich naruszeń innych 
przepisów prawa lub wewnętrznych regulacji firmy. 

 

5.1.  Składanie zgłoszeń 
System zgłaszania jest ogólnodostępny dla każdego sygnalisty za pośrednictwem 
odpowiedniego linku na korporacyjnych stronach internetowych przedsiębiorstwa 
Grupy WEPA (www.wepa.eu).  

Zgłoszenia mogą być składane w języku narodowym siedziby przedsiębiorstwa Grupy 
WEPA, którego dotyczy zgłoszenie, poprzez bezpośredni wybór na platformie 
zgłoszeniowej.  

Sygnalista ma możliwość dokonania zgłoszenia zgodnie z ustawą o należytej staranności 
w łańcuchu dostaw lub ustawą o ochronie sygnalistów. Różne obszary zastosowania 

http://www.wepa.eu/
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systemu zgłaszania są opisane w zrozumiały sposób na przycisku wyboru i wyjaśnione na 
przykładach.  

5.1.1.  Zgłoszenia zgodnie z ustawą o należytej staranności w łańcuchu 
dostaw 

Zgodnie z wymogami prawnymi zgłoszenie na podstawie ustawy o należytej 
staranności w łańcuchu dostaw można złożyć wyłącznie poprzez podanie danych 
osobowych sygnalisty. Dane sygnalisty będą traktowane z zachowaniem ścisłej 
poufności zgodnie z przepisami o ochronie danych.  

Zgłoszenia można przesyłać drogą pocztową na adres głównego centrum 
zgłoszeniowego Grupy WEPA – WEPA SE, Compliance Officer, Rönkhauser Straße 
26, 59757 Arnsberg. W przypadku anonimowych zgłoszeń pocztowych zgłaszający 
nie może otrzymać żadnej informacji zwrotnej. 

5.1.2. Zgłoszenia zgodnie z ustawą o ochronie sygnalistów 
Sygnaliści zgodnie z ustawą HinSchG mogą swobodnie decydować, czy chcą złożyć 
pisemne zgłoszenie anonimowo, poufnie czy w sposób transparentny.   

Jeśli zgłoszenie jest składane anonimowo, sygnalista otrzymuje identyfikator 
wygenerowany przez system zgłaszania oraz indywidualne hasło dostępu do 
odpowiedniej procedury składania skarg. Zapewnia to możliwość dalszej, 
anonimowej komunikacji między sygnalistą a odpowiedzialnym centrum zgłoszeń. 

W przypadku zgłoszenia w formie poufnej sygnalista ma możliwość podania adresu 
e-mail. W takim przypadku sygnalista otrzymuje identyfikator i powiadomienia e-
mail, gdy tylko nastąpią zmiany statusu lub pojawią się informacje zwrotne 
w procedurze składania skarg, które sygnalista może przeglądać za pomocą swojego 
identyfikatora. Zewnętrzny dostawca usług w zakresie zgodności przechowuje dane 
sygnalisty, który dokonał zgłoszenia poufnie. Dane sygnalisty nie będą 
przekazywane do odpowiedzialnego centrum zgłoszeń ani innych stron trzecich w 
ramach Grupy WEPA lub poza nią.  

W przypadku zgłoszenia w formie transparentnej możliwa jest bezpośrednia 
komunikacja między odpowiedzialnym centrum zgłoszeniowym a sygnalistą przy 
użyciu podanych danych kontaktowych. Komunikacja odbywa się wyłącznie poprzez 
system zgłaszania.  

Zgodnie z wymogami prawnymi sygnalista może również dokonać zgłoszenia 
telefonicznie. Zgłoszenia można dokonać w języku narodowym siedziby danego 
przedsiębiorstwa Grupy WEPA, którego dotyczy zgłoszenie. Dostępna jest 
możliwość zmiany głosu sygnalisty. Dalsze przetwarzanie zgłoszenia telefonicznego 
odbywa się przy użyciu przypisanego identyfikatora za pośrednictwem systemu 
zgłaszania.  

Korzystanie z systemu zgłoszeń, w tym zgłoszeń telefonicznych, jest dla sygnalisty 
bezpłatne. 
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Zgłoszenia można przesyłać drogą pocztową na adres głównego centrum 
zgłoszeniowego Grupy WEPA – WEPA SE, Compliance Officer, Rönkhauser Straße 
26, 59757 Arnsberg. W przypadku anonimowych zgłoszeń pocztowych zgłaszający 
nie może otrzymać żadnej informacji zwrotnej. 

 

5.2. Przetwarzanie zgłoszeń 
 

Zgłoszenie jest rejestrowane w systemie zgłaszania i przekazywane do odpowiedzialnego 
centrum zgłoszeniowego.  

Sygnalista otrzyma potwierdzenie otrzymania zgłoszenia za pośrednictwem skrzynki 
pocztowej zgodnie z wybraną formą zgłoszenia (anonimową, poufną lub transparentną). 

Wszystkie działania są wykonywane przez centrum zgłoszeniowe za pośrednictwem 
systemu zgłaszania. Wszystkie działania są trwale zapisywane w systemie zgłaszania 
zgodnie z wymogami prawnymi w odpowiednim pliku dziennika danej procedury 
składania skargi, a zatem są możliwe do zidentyfikowania i zweryfikowania przez cały 
czas.  

Odpowiedzialne centrum zgłoszeniowe określa kolejne kroki. Ewentualne, niezbędne 
zapytania są kierowane za pośrednictwem skrzynki pocztowej systemu zgłaszania.  

Możliwość stałej, dwukierunkowej komunikacji zapewnia wymianę zapytań i informacji 
na temat statusu procedury w dowolnym momencie.  

 

5.3. Zakończenie procedury składania skarg  
 
Sygnalista otrzymuje ostateczne powiadomienie po zakończeniu procedury składania 
skarg, zawierające informacje o wszelkich środkach, które zostały zainicjowane lub 
wdrożone.  

Procedura przetwarzania kończy się ostatecznym powiadomieniem.  

W trakcie i po zakończeniu procedury zgłaszania skargi sygnalista ma możliwość 
skontaktowania się w dowolnym momencie z właściwymi organami publicznymi, które 
zostały wyznaczone do przyjmowania odpowiednich zgłoszeń.  

 

 




